
CLAUSURA DEL CURSO “COMUNICACIÓN EN LAS RELACIONES DE 
TRABAJO”, IMPARTIDO AL PERSONAL DE CONGRESO DEL ESTADO 
 
 
 
 
       
 
 
Con la respuesta favorable y entusiasta del personal del Poder 
Legislativo, terminó el curso “Comunicación en las relaciones de 
trabajo”, que este viernes clausuró el licenciado Francisco Loyo 
Ramos, Secretario General del Congreso del Estado. 
 
Durante tres días, trabajadores de la LIX Legislatura asistieron al 
curso taller que dio inicio al Programa de Profesionalización del año 
2002, a fin de cumplir con las metas establecidas en el Programa 
Operativo Anual de Capacitación. 
 

 
 
Loyo Ramos resaltó la importancia de los cursos de capacitación 
programados para este año, que permitirán optimizar las relaciones 
entre los compañeros, mejorar la imagen del Congreso y brindar un 
mejor servicio a la ciudadanía. 
 
Se trata, añadió, de lograr el crecimiento de la institución, a través de 
la profesionalización de todo el personal de la Legislatura y con este 
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curso se aumenta la calidad de las relaciones interpersonales en un 
ambiente de armonía dentro del trabajo. 
 

 
 
En la Biblioteca “José María Mata” del Palacio Legislativo, 31 
empleados del Congreso del Estado desarrollaron la habilidad en la 
comunicación, para mejorar las relaciones humanas en el trabajo, 
impartido por la instructora Martha Guzmán Herrera. 
 

 
 
Estuvieron presentes la contadora Patricia Devia Ochoa, Secretaria de 
Servicios Administrativos y Financieros; Pedro Gendrón Rivera, 
director de Recursos Humanos; Anselmo Soto Sulvarán, secretario 
general del Sindicato de Trabajadores del Poder Legislativo y Bárbara 
Orestes, subdirectora de Desarrollo Administrativo de la Contraloría 
General del Estado. 
 


